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|kamestareiden hiljainen tieto kayttoon

Koivikolla torstaina ollut Ikdmestarit ty6ssa -seminaari pureutui monen yrityksen jo olemassa
olevaan tai pian etten tulevaan ongelmaan. Pitk&an ty0ssé olleet osaajat ovat siirtymassa
elakkeelle. Kuinka heidan jaksamistaan ty6ssa tuetaan, osaamista arvostetaan ja ennen kaikkea,
kuinka saada heille vuosin saatossa kertynyt arvokas hiljainen tieto kaikkien kayttoon.

Suuret ikdluokat ovat siirtymassa tulevan 10 vuoden sisalla eldkkeelle. He kantavat mukanaan
valtavaa tiedon ja osaamisen mé&aréa, jota eivat valttamatta itse tiedosta edes omaavansa. Tuo
hiljainen tieto on kuitenkin yrityksille tarkeaa ja sen siirtiminen nuoremmalle polvelle tarkeda.

Véeston ikédrakenteen takia myds tydvoiman riittavyys ja tydssa jaksaminen ovat tdman péivan
avainkysymyksid. Mikéli vanhat osaajat jaavéat kovin aikaisessa vaiheessa eldkkeelle ja tilalle
otetaan nuoria henkioita, tydvoiman kokemattomuus voi kdydéa yritykselle kalliiksi. Onkin tarkeda
tukea ikamestareiden jaksamista sill4 heidan osaamisensa ja kokemustensa antama hyoty
tyonantajalle on suuri.

Eri ikaisten tyontekijoiden tarpeiden huomioiminen tydeldmassa vaatii tuekseen ikajohtamista.
Ikdjohtamisessa huomioidaan eri elaméntilanteiden ja -vaiheiden vaikutukset yksiloon.

Ik&johtamisessa tarkastellaan myos organisaation ikarakenteen tilaa, uuden tydvoiman tarpeita,
luodaan jaksamista tukevia joustoja, pohditaan tyoelamaén sisaltéd eri vaiheissa ja panostetaan
tiedon ja kokemuksen siirtoon.

Abloyn ikdmestariohjelmalla hyvia tuloksia

Joensuun Abloyn tehtaalla henkildston keski-ikd on 46 vuotta. Suuri maaré -60-70 luvun taitteessa
toihin tulleita on siirtymasséa lahivuosina eldkkeelle. Ikdmestariprojekti laadittiin yrityksen
tarpeeseen hallita ik&rakenteen, jaksamisen ja kokemuksen siirron haasteita. Sen tavoitteena on
jatkaa henkiloston tyossdkayntiaikaa, vahentad sairauspoissaoloja, lisété ikdmestareiden arvostusta
ja edistaa hiljaisen tiedon siirtymistéa.

- Vuonna 1999 yrityksestimme eldkkeelle jadvien keski-ik& oli vain 59 vuotta. Ohjelman avulla
olemme saaneet nostettua eldkkeelle siirtymisen 63 vuoden keski-ikaan, kertoi henkiloston
kehittamispaallikké Satu Krohns Abloylta.

Abloylla tyontekija paasee ikdmestariohjelman piiriin taytetty&én 55 vuotta. 58-vuotiaana alkaa
mahdollisuus ikdmestarivapaisiin, mikali on taysipaivéisessa, toistaiseksi voimassa olevassa
tydsuhteessa ja suorittaa vuosittain kuntotestin.

- Kuntotestin tulos tulee vain tyontekijan itsensa tietoon. Me siis edellytdmme ettd on tiedettava
oma vointinsa , ettd voi olla ikdmestari. lkdmestarivapaat tulevat normaaleiden lomien ja
vapaapéivien lisaksi. 58 vuotiaana ikdmestari saa 6 ja 64 vuotias jo 20 ikdmestarivapaata.

- Nailla vapailla estettddn vasymisté ja siitd johtuvia sairaslomia. Mydnndmme sen, ettd ikdmestarin
kroppa ei ole endd samassa kunnossa kuin nuorena. Vapaiden muodossa annamme luvan tehdé toita
voimien mukaan.



- Ikdmestari vapailla saa levéta hyvalla omallatunnolla maksimissaan 3 péivén jaksoissa tarpeen
mukaan kunhan vapaiden ajankohdista sopii esimiehen kanssa.

Liséksi ikamestareille on jérjestetty oma seniori kuntosali, hierontaa, koulutuksia,
litkuntatapahtumia ja oma ikdmestariklubi. Ikdmestari ohjelmasta tiedotetaan yrityksen sisélla
aktiivisesti.

- Eldkkeelle siirtyvan kanssa kdydaan hanen osaaminen lapi ja tehd&d&n osaamisen siirto
suunnitelma. Hanelle valitaan nuorempi tyopari, joka oppii yhdessa tekeméll& ikamestarin hiljaisen
tiedon itselleen.

- Ikdmestareiden oma arvostus itsedéan ja osaamistaan kohtaan on noussut. My6s nuoremmat
arvostavat aidosti heitd ja heidan osaamistaan. Esimiehet ovat myds oppineet tiedostamaan tamén
kautta, ettd mita kaikkea tietoa heidan osastoillaan oikeasti onkaan, Krohns totesi.

Hiljaisesta kuuluvaksi tiedoksi

Ikdmestareilla on kova tyd siirtaa hiljainen tieto nuoremmille. Hiljainen tietohan on
tiedostamatonta, itsestadan selvana pidettya ja siksi siitd on vaikea kertoa sanoina tai kasitteina
mitaan.

- Mitd paremmin jonkin asian osaa, sen suurempi osa taidosta on niin automatisoitunut, etta se on
siirtynyt tiedostamattomaksi tiedoksi. Ihminen ei tule enéa ajatelleeksi taitoaan taitona tai tietona,
kouluttaja Marja-Leena Savimaki kertoi.

- Olennainen kysymys onkin: Miten opettaa toiselle sellaista, mit4 ei itse tiedosta osaavansa? On
helppo sanoa vain, etta sitten hoidat sen ja sen ja selvitat timan. Toinen, joka ei ole tehtdvaa ennen
tehnyt, ei voi tietdd miten hoidetaan, mista ja mité selvitetddn ja miksi.

Savimaki on kayttényt hiljaisen tiedon siirtoon mallittamis menetelmaa. Siina selvitetdén
kysymyksin ja havainnoimalla kuinka osaaja onnistuneessa tydskentelyssa toimii ja verrataan siihen
kuinka han toimii silloin, kun ty6 ei sujukaan.

Mallittamistilanteessa mallittajan on pidettdva oma péé tyhjana ennakkokasityksista. Hanen tulee
kysya avoimilla kysymyksilla itsestaan selvyyksié kuin olisi vieraalta planeetalta.

Haastattelun pohjalta luodaan malli, joka kertoo pienimman mahdollisen asioiden joukon, joka
tarvitaan tyotehtdvassa onnistumiseen.

Mallien avulla tiedon talteen saamisen liséksi osaajan arvostus omaa tyota kohtaan lisééantyy,
uusien tyontekijoiden perehdytys tulee tdsmallisesmmaksi ja tydyhteis6 saa malleista voimavaran
sekd oppii oppimaan muilta.



